BATTERY

REKLAMACNY PORIADOK

upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti AEE BATTERY s.r.o. a spotrebitelov v oblasti reklamacii vad
tovaru vychadzajic z Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitel'a.

CL1
PRAVO SPOTREBITELA NA REKLAMACIU

Ak sa vyskytne na zakipenom tovare vyrobna vada, ma spotrebitel’ pravo tito vadu reklamovat’. Reklamaciu
vybavime v najkratSom moznom case, vybavenie reklaméacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od prevzatia
reklamovaného tovaru a vystavenia dokladu o reklamacii - reklamacia sa riadi podl'a reklamacného poriadku
v stilade s Ob¢ianskym zdkonnikom, Obchodnym zakonnikom a Zékonom o ochrane spotrebitela.

Zasielkovy obchod (nakup cez internetovy obchod)

Kupujici je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické poskodenie
vyrobku, alebo jeho obalu, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade poskodenia vyhotovit
zaznam o poSkodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost’ za po$kodenie v priebehu prepravy nesie do-
pravca, nakol’ko vSetok tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zdznamu bude spotrebitel'ovi po uzavreti
Skodovej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zl'ava alebo dodany novy vyrobok.

Reklamdacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré neboli zjavné pri prevzati zéasielky, je nutné uplatnit
okamzite po prejaveni vady. Neskor$ie reklaméacie mechanického poskodenia vyrobku uZ nie je mozné
uznat’. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny prestudovat’ si zaruéné podmienky vratane ndvodu na ob-
sluhu a nésledne sa tymito informaciami dosledne riadit’.

Spotrebitel’ je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat’ kompletnost’ balenia. Pri
doruceni kuriérom musi kupujtci spisat’ reklamagny protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osob-
nom odbere je kupujici povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodato¢né reklamacie nebudu
akceptované.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujiicim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou zmluvou),
ma kupujlci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu
zodpovedajuceho kiipnej zmluve, a to podl'a poziadaviek kupujiceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho
opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo od
zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kitpnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kupnou zmluvou sdm spdsobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo diia prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje
povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak.

V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na tzv. zjednanie napravy, a to:

bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiiceho zmluve vykonanim opravy, ak su
vady opravitelné,

- primeranym znizenim kapnej ceny,

- nahradnym dodanim tovaru,

- odstipenim od zmluvy.
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Cl. I
POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Reklamaciu je mozné uplatnit’ len s riadne vyplnenym a potvrdenym zaruénym listom a dokladom
o zakupeni.

Reklamovany vyrobok musi byt kompletny, vyCisteny a nepoSkodeny. Reklamovany akumulator musi
byt’ nabity.

Reklamujici je povinny v najkrat$ej moznej dobe po zisteni vady kontaktovat’ servisné oddelenie spolo¢nosti
na telefonnych ¢&islach uvedenych v zaru¢nom liste za G¢elom dohodnutia d’alSieho postupu pri rieSeni
reklamacie. V pripade naliehavého pripadu (napr. ndkladny automobil v zahrani¢i) najmé pri Startovacich
akumulatoroch (d’alej len autobatériach) telefonicky na telefénnom ¢isle servisného strediska spolo¢nosti
AEE BATTERY s.r.0. 048/2861020; a to v pracovnych diioch v ¢ase od 7:00 hod. do 17:00 hod. Nasledne
pokradovat’ podl'a pokynov servisného strediska. Pri nedodrzani tohto postupu nie je mozné Ziadat' nahradu
nakladov spojenych s reklaméaciou.

V zmysle § 625 Obcianskeho zakonnika sa prava zo zodpovednosti za vady uplatiiuji u predavajiceho,
u ktorého bola vec kiipena.

Tovar zakupeny priamo od spolo¢nosti AEE BATTERY s.r.0. je mozné reklamovat’.

Osobne

- na ktoromkol'vek z nasich stredisk, a to v Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach alebo vo Zvolene (§ 18
zakona 250/2007 Z.z.). Adresy najdete na zaru¢nom liste od vyrobku na prednej strane, alebo na internetovej
stranke http://www.akumulator.sk/stranky/kontakt.htm

Elektronicky
- mail s popisom chyby a typom vyrobku, uvedenim vyrobného &isla a ¢isla predajného dokladu s datumom

vystavenia, zaslat na mailovi adresu reklamacia@autobaterie.sk, alebo vyplnenim formulara na
internetovej stranke http://www.akumulator.sk/stranky/pomoc/reklamacia.htm Reklamovany tovar je nutné
zaslat’ na jedno z vyssie uvedenych obchodnych stredisk. Doba na vybavenie reklamacie zacina plynat’ diiom
dorucenia reklamovaného tovaru. :

o CL
ZARUCNA DOBA

AEE BATTERY s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (podla §619 Obc.
zak.) a za vyrobné vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru pocas zarucnej doby. Zaru¢na doba je 24
mesiacov (podla §620 Ob¢. zak.) a zadina plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim (podl'a §621 Obc.
zak.). Pri kipe vyrobku na d’al$iu obchodni ¢innost, spolo¢nost’ AEE BATTERY s.r.o. predlzuje zaruku o
max. 2 mesiace ur¢ené na predaj kone¢nému spotrebitel'ovi.

Pri veciach preddvanych za niz$iu cenu z dévodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov. AEE BATTERY s.r.o.
vsak nezodpoveda za vadu, pre ktor(i bola dojednana nizsia cena (podl'a §619 Ob¢. zdk.). Pri pouZitych
veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba 12 mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom
kupujicemu alebo v reklame moze AEE BATTERY s.r.o. poskytnut’ zaruku presahujicu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i v zaru¢nom liste.

, CL IV ,
ODSTRANITELNE VADY

Ak sa na tovare vyskytne odstranitelna vada, za ktoru nesie zodpovednost' vyrobca, pripadne predajca
(nevzt'ahuje sa na vybitie akumulatora), odstrania tuto vadu na vlastné naklady v lehote do 30 dni od
prevzatia reklamacie.
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Ak odstranitel'na vada vznikla bez zavinenia predajcu alebo vyrobcu, oznami predajca tuto skutocnost
odberatelovi a méze mu poniknut’ odstranenie vady na naklady spotrebitel'a. Pre takéto odstranenie sa
vyzaduje pisomny sthlas spotrebitel'a. Ak sa objavi pocas zaruénej doby 3-krat ta ista vada, alebo 4-krat
rozna vada a bude sa jednat’ vzdy o vyrobnu vadu vyrobku (potrebné dokladovat’ vSetkymi vyjadreniami
servisu), ma spotrebitel’ pravo na vymenu za novy vyrobok. Pokial’ tovar nebude mozné vymenit’ za rovnaky
vyrobok, bude spotrebitel'ovi poskytnuta alternativa v rovnakej kvalitativnej a cenovej urovni, ako ked’
reklamovany vyrobok kupoval, alebo mu bude vratena cela suma.

Vybitie sa nepovazuje za vadu akumulatora.

ClLV
NEODSTRANITELNE VADY

Ak ide o vyrobnt vadu, ktora sa neda odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne pouzivat,
moze spotrebitel’ pozadovat’:

a) vymenu vyrobku za bezvadny

b) zruSenie kipnej zmluvy a vratenie kupnej ceny.

Za neodstranite'ni vadu sa povazuje tiez opakujuca sa vada, alebo nevybavenie reklamacie v lehote do 30
dni odo dna prevzatia.

) (jl. VI
VSEOBECNE USTANOVENIE

Zaruka zanika pri poruSeni zaruénych podmienok uvedenych v zaruénom liste, nedodrzani predpisu pre
skladovanie, uvedenie do ¢innosti, prevadzkovanie a oSetrovanie vyrobku a pri mechanickom poskodeni
vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie akumulatora, vady akumulatora spdsobené chybnym elektrickym
zariadenim vozidla a nevhodnym spdsobom pouzitia. Nie je mozné reklamovat’ akumulétor vybity, dlhodobo
nepouzivany alebo po uplynuti zaru¢nej doby.

Pri nesplneni podmienok uvedenych v reklama¢nom poriadku narok na reklaméciu zanika.

Reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ diiom 1. januara 2018.

V Banskej Bystrici, 29.12.2017

Branislav Seben v.r.

konatel’ spolo¢nosti

AEE BATTERY s.r.o.
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